
Abwicklung von Quellensteuern 
leicht gemacht

Meldung

Datensammlung

Dokumentation

Kalkulation & 
Vorbereitung

Anweisung

Antragstellung

Zahlung

Zahlung & 
Abrechnung

RÜCKFORDERUNG

Vorabinformation 
über bevorstehende 

Zahlungen

Eingabe von  
Anleger- & 

Transaktionsdaten

Vorbereitung & 
Erstellung der 
angeforderten 

Dokumente

Erstellung von 
Formularen &  
Anschreiben

Versand an  
Lagerstelle

Versand an 
Steuerbehörden & 

Lagerstellen

Auszahlung 
zum reduzierten 

Steuersatz

Matching, 
Ausbuchung & 
Abrechnungs-
informationen

End-2-End-Digitalisierung

VORABBEFREIUNG

> 100.000
Anträge pro Jahr

Tausende
Anträge auf Knopfdruck

80 %
beschleunigter Prozess

> 20
servicierte Banken

∞
angebundene Kernbankensysteme

Gesamtes Quellensteuerwissen 
integriert, da in Zusammenarbeit 
mit Finanzindustrie entwickelt

Marktführende Lösung 
für Vorabbefreiung 
und Rückforderung

Maximaler Automatisierungs-
grad beschleunigt und ver-
bessert gesamten Prozess



RAQUEST GmbH

RAQUEST Features

www.raquest.dekontakt@raquest.de

Anbindung 
Core Banking 

System

Performance- 
optimiert

Transparenz

Weltweiter 
Einsatz

Revisions-
sicherheit

Wirtschaftlich-
keitsprüfung

Abdeckung  
unterschied-

licher Domizile

Profitabler 
Service

Verbesserte Kundenbindung Erweiterte Serviceabdeckung  
Domizile, Investmentmärkte, Kundentypen

Erzielung von Einnahmen Eliminierung manueller Prozesse

Vom Cost Center zum Profit Center Maximale Datensicherheit

Darum vertrauen Finanzinstitute auf RAQUEST

Internationale 
Steuer- 

Expertise

Schnittstelle zu ausländischen Steuerbehörden 
Rückforderungsanträge digital einreichen

Internes System

Dokumenten- 
Management

STTI Schnittstelle

Verschlüsselte 
Übertragung

Verschlüsselte 
Übertragung

Firewall Internet

BMF (AT)

ESTV (CH)

Skat (DK)

Belasting-
dienst (NL)

+49 8031 2979-0


